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最近，山西省太原市一女子走路时
看手机踩空伤了胯骨，引发网友关注。

如今，手机已成为日常生活中不可
或缺的一部分，随时随地陪伴在人们身
边。然而，越来越多人开始在走路时看
手机，成为马路“低头族”。这一行为不
仅给自身健康带来隐患，也增加了道路
交通安全风险。

或危害眼睛和脊柱健康
走路看手机对身体健康的伤害首

先体现在眼部。首都医科大学教授朱
思泉说，看手机时，眼睛要与手机屏幕
保持一定距离。一般以50厘米左右为
宜，如果超过70厘米或少于30厘米，眼
睛就需要通过调节肌肉才能看清屏幕，
易产生视疲劳。走路时，身体移动，视线
不断摇晃。人正常走路看远处时，这种
感觉并不强烈。一旦眼睛聚焦在面积不
大的手机屏上，哪怕视线轻微晃动也会
带来明显不适。此外，手机屏与眼睛的
距离不断改变，会导致眼部肌肉处于长
期、高频调节状态，更易诱发视疲劳。

朱思泉说，不仅是行走，运动、乘坐
交通工具时看手机，也会使眼睛肌肉疲
劳，长此以往容易造成视力下降。

在正确走路姿势中，人的双眼应该
平视前方，下巴微微前伸，抬头挺胸，微
微收腹，提高臀部，同时两肩稍稍向后
舒展。而在看手机时，为了减少手臂压
力，头会不自觉地低下，肩膀也无法舒
展，并出现驼背。这种姿势会给颈椎带
来压力，使颈部和上背部肌肉高度紧张。

不仅如此，若长时间走路时低头看
手机，还可能造成脊柱正常生理曲度发
生改变，该部位肌肉韧带、软组织长期
处于僵硬状态，易诱发筋肌膜炎。一旦
脊柱出现变形，为了支撑头部，脖子、肩
膀和腰部便要承受更大压力，进一步诱
发相关部位病变。

科技手段来监管
除了危害身体健康，走路时看手机

也显著增加了道路交通事故风险。
东京大学研究人员曾做过一个实

验。他们招募了27位实验参与者，模

拟了马路上双向行走的真实场景。其
中，一部分参与者专注地走在路上，而
在另一部分参与者中，研究人员安排了
3位玩手机的行人。

为深入探究玩手机对行走队伍的
影响，研究人员特意将这3位玩手机的
参与者安排在队伍的前、中、后，以观察
他们对整个队伍产生的具体影响。

在日常生活中，当人们行走在马路
上，面对迎面而来的行人，会下意识通
过观察对方眼神和动作，预测他们的行
进方向，自觉调整自己的步伐，确保顺利
通行，避免碰撞。这种群体间的默契看
似简单，实则大有学问。例如，常能看到
鸟类和鱼类以特定队形行进，这既有助

于它们跟上队伍，又能有效避免相互碰
撞。因此只要专心走路，不分散注意力，
交通流畅性和通行效率就能显著提升。
实验结果也证明了这一点。当参与者相
向而行、没有人玩手机时，他们往往会自
发地分成两队，迅速而有序地通过马路。

然而，当参与者队伍中出现了玩手
机的人，情况便有了显著变化。研究人
员发现，当玩手机的人走在队伍前端
时，两队人的行进速度会明显放缓。与
此同时，如果对面队伍中有人玩手机，
那么即使所在队伍无人玩手机，队伍的
行进也会受到影响。因为玩手机的人
低着头，旁人无法通过眼神预判其行进
方向，导致队伍行进效率下降。

要杜绝走路玩手机，除靠自觉外，
还可以请科学技术帮忙。比如韩国推
出的一款手机App，可检测用户运动状
态，一旦发现用户走路时操作手机，就
会将手机锁定。要想解锁手机，用户必
须处在静止状态。手机安装了这款
App，就可以避免用户在走路、跑步时
使用手机。

除了在手机上下功夫，也有国家在
交通环境上发力。例如，日本部分地区
在车站、路口架设摄像头，若监控到有
人走路看手机，就会立即广播提醒。德
国科隆市、奥格斯堡市等地用路面红绿
灯提醒走路玩手机的人注意交通信号
变化，避免危险发生。 科技日报

低头有危险，举头才安全

注意！走路千万不要玩手机

“谷雨春光晓，山川黛色青”，不知
不觉间，我们迎来了春天最后一个节
气——谷雨。谷雨至，春已晚，此时樱
桃红熟，山茶含翠，牡丹吐蕊，鸟弄桐
花，雨翻浮萍，真可谓是“湖光迷翡翠，
草色醉蜻蜓”。

雨生百谷，万物逢时。在融融的暖
意中，春天即将离场，夏天就要来临了。

祭仓颉、赏牡丹
谷雨是二十四节气中的第六个节

气，也是春季的最后一个节气。今年4
月19日，当太阳到达黄经30度时，谷雨
节气翩然而至。谷雨，“谷得雨而生
也”，故曰谷雨。谷雨是降水明显增多
的节气，不同于雨水节气的烟雨蒙蒙，
谷雨节气的特点是温暖多雨，十分有利
于谷物的生长，于是有“雨生百谷”“时
雨乃降，五谷百果乃登”之意。

民间有谚“清明断雪，谷雨断霜”，
谷雨时节，气温回升速度加快，寒潮天
气基本结束。《礼记·乐令》说：“句者毕
出，萌者尽达。”也就是说，弯曲的植物
嫩芽已经破土而出，娇艳的嫩叶刚刚长
成。此时，冬小麦正处于拔节孕穗期，
冬油菜进入灌浆期，春播作物正处于播
种移苗、种瓜点豆的最佳时期。雨水温
润，秧苗青青，春日的芳华正在孕育为
秋日的硕果。

传说谷雨与仓颉造字的故事有
关。《淮南子》记载：“昔者仓颉作书，而
天雨粟。”仓颉是黄帝的史官，相传他因
工作之需，依照星斗、山川的走势以及
鸟兽的足迹，造出了文字，因其功绩感
动了天地，所以天降谷子雨作为奖励。
后人将这一天定为谷雨节气，以此庆祝
和纪念仓颉的贡献。至今，还有一些地
方有谷雨祭文祖仓颉的民俗，例如陕西
省白水县谷雨祭祀仓颉，自汉代以来已
流传千年。

谷雨有三候：一候萍始生，二候鸣
鸠拂其羽，三候戴胜降于桑。谷雨之
后，降雨增多，浮萍开始生长；又五日，
可以听到鸣鸠即布谷鸟悦耳的歌声“布
谷、布谷”，就像提醒人们不要耽误播谷
的时间——“布谷布谷，磨镰扛锄”；再
五日，人们看到戴胜鸟（就是鸡冠鸟）降

落在繁茂的桑树枝头，意味着是时候采
桑养蚕了。

“唯有牡丹真国色，花开时节动京
城”。谷雨前后是牡丹花开的重要时
段，因此牡丹花也被称为“谷雨花”“富
贵花”。谷雨时节，嫣然盛放的牡丹花
艳如胭脂、灿若云霞，千簇万簇盛开，便
是一片雍容华贵、国色天香。俗话说

“谷雨三朝看牡丹”，谷雨时节赏牡丹已
绵延千年，至今，河南洛阳、山东菏泽、
四川彭州多于谷雨前后举行牡丹花
会。人们徜徉在花海中，尽情感受春天
的美好气息。

煎春茶、吃春味
“诗写梅花月，茶煎谷雨春”。对于

爱茶之人来说，不品一口春茶的春天是
不完整的。南方素有谷雨采茶的习俗，
传说，谷雨这天的茶喝了会清火、辟邪、
明目，所以无论当天什么天气，人们都
会去茶山摘一些新茶。茶农们说，真正
的谷雨茶就是谷雨这天上午采的鲜茶
叶制成的干茶，一般只有贵客来了才会
拿出来喝呢。

谷雨时节采制的春茶被称为“雨前
茶”“二春茶”，人们认为明前茶和雨前
茶都是一年茶之精品。由于春季温度
适中，雨量充沛，茶树经过一冬的休整、
积蓄，营养物质丰富，因此芽叶肥硕，色
泽翠绿，叶质柔软，泡出的茶滋味鲜活，
香气怡人，广受欢迎。谷雨茶除了嫩芽
外，还有一芽一嫩叶的或一芽两嫩叶
的。一芽一嫩叶的茶叶泡在水里，像展
开旌旗的古代的枪，称为旗枪；一芽两
嫩叶的像雀类的舌头，称为雀舌。

《神农本草经》记载“雨前茶，久服
安心益气……轻身不老”。中医认为，
谷雨采摘的新茶不仅能有效缓解春困，
还具有生津止渴、清火化湿、祛病延年
的功效；用喝剩下的茶叶水洗把脸，不
但能减少皮肤病的发生，还可以使脸部
皮肤更光泽、滑润。不过，谷雨茶虽好，也
要适量饮用，切忌贪多贪浓，每天3-5杯
为宜，茶水以淡为好。同时，由于春茶
性凉，脾胃虚寒者最好不喝或少喝。

除了春茶，还有一种春天的味道不
容错过——香椿。常言道：“雨前香椿

嫩如丝，雨后椿芽生木质。”香椿又叫
“树上蔬菜”，是香椿树的嫩芽。谷雨前
后是香椿上市的时节，这时的香椿最是
鲜嫩可口，脆软留香。在河南、山东、河
北等省份的一些地区，谷雨有吃香饼
（即香椿芽做的谷雨饼）的习俗。从中
医视角看，香椿具有健胃理气、止泻润
肤、抗菌消炎等功效，能帮助提高机体
免疫力。现代研究发现，鲜椿芽中含有
丰富的蛋白质、胡萝卜素和维生素C，
营养价值比较高，难怪有人说“香椿芽
炒鸡蛋，肉鱼都不换”。

谷雨时节，阳气渐长、阴气渐消，降
水增多，湿气增加，湿邪易困脾。中医
认为，此时节养生当以柔肝、健脾、去湿
为要，以助肝气升发，安然入夏。饮食
宜清淡，忌吃生冷肥甘油腻之物，以免
损伤脾胃，可多食当季的蔬菜如韭菜、荠
菜、蕨菜、菠菜、豆芽、苋菜等，也可多食
用祛湿利水的食物，如玉米、茯苓、冬瓜、
薏米、赤小豆、黑豆、山药等。同时，适量
摄入新鲜水果如梨、苹果、橙子、香蕉、草
莓等，以清肺热，养脾阴，柔肝筋，增强免
疫力，少食煎、炸、烘、烤的热性食物。此
外，谷雨时节正是多种鱼类肉质鲜嫩肥
美的时期，适当多食鲈鱼、鲳鱼、鲫鱼、黄
花鱼和鳜鱼等有利于增强体质。

走谷雨、避过敏
“雨生百谷，清净明洁”，谷雨时春

生之气盛极，花草繁茂，是为荣华。谷
雨这天，古时有“走谷雨”的风俗，即青
年妇女走村串亲，探望亲人和朋友，或
者到野外“踩青”，欣赏大自然的美景，
寓意与自然相融合，强身健体。中医讲
究“春夏养阳，秋冬养阴”，春日万物复
苏，正是采纳自然之气养阳的好时机，
而适度活动就是养阳最重要的一环。
中医认为，人们应根据自身体质选择合
适的锻炼项目，如慢跑、做操、打球等，
也可以到野外春游、徒步。这不仅能畅
达心胸，怡情养性，还能使气血通畅，祛
湿排毒，使身体与外界达到平衡。需要
注意的是，春季养生以“懒散形骸，勿大
汗”为原则，不宜出汗过多，以免耗损阳
气，还要注意及时补充水分。

对于过敏体质的人而言，谷雨前后

花粉、杨絮、柳絮较多，需要预防花粉
症、过敏性鼻炎、过敏性哮喘、荨麻疹等
过敏性疾病。因此，外出时需做好防
护，戴上口罩、帽子或墨镜，注意避免与
过敏原接触，回家后及时更换衣物洗
澡；在饮食上注意减少高蛋白质、高热
量食物的摄入；若柳絮花粉落到口鼻或
眼睛出现瘙痒症状时，不要用手去揉，
要用清水洗脸或纸巾擦拭。此外，中医
认为，每天早晚用冷水洗鼻有利于增强
鼻黏膜的免疫能力，是防治鼻炎不错的
办法。用冷水洗鼻子的时候，顺便搓洗
鼻翼可改善鼻黏膜的血液循环，有助缓
解鼻塞、流涕、打喷嚏等过敏性鼻炎症
状。

谷雨时节，气温升高较快，但早晚
温差大、多风，再加上降水增多，空气湿
度大，如果过早像夏天一样穿衣服，很
容易受寒，湿气易从裸露的部位进入体
内。于是，很多家长宁可给孩子多穿点，
也不愿意孩子冻着，说是“春捂”。其实，
这样的做法并不妥，春捂也应有度，15
摄氏度是春捂的临界点，超过15摄氏度
就要减衣，再捂下去容易诱发“春火”，孩
子体内产生的热与潮湿相遇，很容易生
病。一般来说，家长可适当调整孩子穿
衣层次，早晚多穿一件衣服就够了。

谷雨时节，天气忽冷忽热。中医认
为，此时风、寒、湿三气杂至，易导致风
湿关节疾病患者旧病复发，如不注意养
护，容易导致湿气入侵。因此，凡有关
节疼痛或关节曾受创伤或扭伤，要注意
小心护理患处，注意保暖，避免着凉，以防
病症加重或复发，同时要避免久处湿地，
经常涉水触水者应加强防湿措施，如穿水
鞋、戴胶手套等。由于气温回升快，有些
人迫不及待地吃起冷饮来。民间有谚说

“谷雨夏未到，冷饮莫先行”。谷雨时气温
虽已较高，但仍未到炎热的夏季，食用冷
饮后，人体受到冷刺激可能会导致肠胃不
适、脾胃受损，出现腹胀、腹痛、腹泻等
不适，因此要避免过早食冷饮。

一年之计在于春，回望昨日，你可曾
辜负春光？正所谓“谷雨将应候，行春犹
未迟”，让我们怀揣对春天的热爱，一起迎
接盛夏光年的到来。人民日报海外版

谷雨：雨生百谷，万物逢时（二十四节气里的中医养生之道）

日前，笔者从市交警支队了解到，
随着人民生活水平的提高，自驾车辆不
断增多，道路仍现较大车流量，特别是
早晚和周末的上午时段，驾车出行会遇
到车多缓行或堵车情况。交警提示广
大机动车驾驶员，变更车道需按照正确
方法，自觉文明守法，切勿“贪图方便”
穿插等候车辆，更不能压越实线变更
车道，否则极易妨碍后面车辆的正常
行驶，轻则造成交通拥堵，重则容易引

发道路交通事故，承担事故的全部责
任。

交管提示说，临近平交路口与行
车方向平行的位置施划有一段白色实
线，其名为“导向车道线”，是用来指示
车辆在路口驶入段应按所指方向行驶
的交通标线，禁止在行车过程中压越，
否则会构成“违反禁止标线指示”交通
违法行为；在导向车道线后方路段，延
续的白色虚线则用来区隔各条机动车

道，在白色虚线间隔的路段遇前方车
辆排队或缓慢行驶时，借道超车或占
用对面车道、穿插等候车辆，同样构成
交通违法行为。同样被俗称为“白实
线”不能压越的还有“导流线”，此种标
线常在快速路、立交桥上出现，为白色
V形或斜纹状，用于规范车辆行驶空
间范围以保障安全。驾车时压越导流
线，会构成“违反禁止标线指示”交通
违法行为。需要广大驾驶人注意的

是，以上两类违法变更车道的驾驶行
为，一旦引发交通事故，驾驶人要负责
事故的全部责任。

据了解，《道路交通安全法实施条
例》规定，道路同方向划有2条以上机
动车道的，变更车道的机动车不得影响
相关车道内行驶机动车的正常行驶。
违规变道的，由公安交管部门依照道路
交通安全法律法规予以处罚。

殷修武

交警提示：“见缝插针”变道出事故要负全责
“‘大肚子’体型的人，身体脂肪多

积聚在腹部和内脏器官周围，医学上称
为中心性肥胖，也就是腹型肥胖。”天津
医科大学第二医院康复医学科主任罗
盛飞在接受人民网记者采访时表示，内
脏脂肪很容易以游离脂肪酸的形式进
入血液，流往心脏、肺和动脉，从而诱发
心血管疾病。肚子赘肉太多的人群患
心脏病、中风、糖尿病、高血压等疾病的
风险更高，脂肪肝、痛风等疾病的患病
几率也会增加。

“人体腹部是最容易堆积脂肪的部
位之一。”罗盛飞介绍，腹部肌肉属于平
滑肌，抗拒脂肪的能力很弱；同时，腰腹
部毛细血管丰富，加上运动少，容易造
成脂肪堆积。

罗盛飞表示，若想有效减掉腹部赘
肉，保持健康的生活方式很重要，如少
油少盐少脂的饮食、规律的作息等。另
外，局部减脂的方法并不存在，想减少
腹部脂肪，长期坚持规律运动必不可
少，如有氧运动、高强度间歇训练、负重
训练、伸展运动等。

罗盛飞为大家带来4个训练动作，

帮你有效减掉腹部赘肉。
动作1：腹部微卷曲
平卧位，双膝弯曲90度，双手置于

胸前；上半身抬起约20厘米，维持10
秒，缓慢放下。10至15个为1组，每次
做1组。

动作2：单腿屈曲
平卧位，双腿伸直，双手置于耳后；

一侧下肢屈曲，对侧肘关节轻触膝盖，
缓慢放下；换对侧做相同动作。30个
为1组，每次做1组。

动作3：下腹肌训练
平卧位，双腿伸直；缓慢抬起双腿，

并使其与地面形成80至90度夹角；两
腿小幅度前后交替。10个为1组，每
次做1组。

动作4：腰背肌训练
俯卧位，稍抬起躯干并向左侧旋

转，右手轻触地面，回正，换对侧做相同
动作。10个为1组，每次做1组。

“进行上述动作训练前最好做一下
拉伸，如身体后肌群拉伸、臀中肌拉伸
和髂腰肌拉伸等，以避免运动损伤。”罗
盛飞提示。 人民网

肚子赘肉太多？4个动作帮你应对腹部脂肪

陆军军医大学新桥医院联合加拿
大曼尼托巴大学团队研究出一种来源
于竹荪的天然可降解胃穿孔封堵器。
该封堵器可内镜下递送，且不再需要二
次手术移除，为胃穿孔的治疗提供了新
思路。该研究成果近日在国际期刊《高
级科学》上作为封面文章发表。

近年来，内窥镜植入物封堵为胃穿
孔治疗提供了一种新的策略。然而目
前使用的封堵材料主要是不可降解的
金属或塑料，需要通过二次手术移除。
因此，研发一种内镜下可递送、有效封

堵胃穿孔的可降解封堵器具有重要的
临床意义。

该团队研究发现，一种来源于竹荪
的具有超弹性的多级多孔天然生物材
料可用于制备胃穿孔封堵器。该材料
具有超弹性、亲水性、形状记忆性、良好
生物相容性、可降解性及止血性能，特
别适合修复伴有反复机械运动的胃穿
孔。在为期两个月的随访中，通过内镜
观察和组织学评估，证实了其具有封堵
胃穿孔、促进伤口愈合的疗效。
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胃穿孔治疗又添“利器”

据《京华时报》《今晚报》等多家媒
体报道，前不久，中华人民共和国最高
人民法院公布了一批案例。其中有一
例是一位名叫“飞哥在东莞”的网民，在
网上看到一张祖孙俩的合影照片，便制
作了一篇假新闻：“73岁东莞清溪企业
家豪娶29岁的广西大美女，88万元礼
金+88万元二房公寓+豪车一辆。”此
假新闻在网上迅速传播，阅读量达4.7
亿多次，给当事人带来极大伤害，最后

“飞哥在东莞”网民被判刑一年。
战国时期的政治家、思想家荀子

说：“谣言止于智者……”这话长久以来
一直受到人们的推崇，然而如今也越来
越受到考验。首先智者越来越不好当
了。“耳听为虚，眼见为实”。现在科技
发达了，有图不一定是真相，照片可以

做假，视频可以剪辑拼凑。众口铄金，
“众口”一般也就几十人、几百人。如今
一上网上热搜，立马可以传到天南海
北。“众口”可以数以亿计。这种背景
下，几人敢自诩为智者？笔者认为，很
多人喜欢看奇闻轶事，喜欢看谣言，看
了之后感到新奇，往往又积极转发，推
波助澜。

制止谣言靠什么？我国《刑法》对
此有规定，“在网上发表虚假信息，如果
构成编造、故意传播虚假信息罪，依据
《刑法》处五年以下有期徒刑，拘役或管
制，造成严重后果的，处五年以上有期
徒刑”。笔者认为，像“飞哥”被判刑一
年的案例多一些，造谣者自然就会减
少。可见，谣言止于造谣者承受不起的
造谣成本。 殷修武

“飞哥在东莞”被判刑一年的警示

五一长假即将来临，大家在计划出
行旅游（尤其是出境游）时，切记要防范
一种由蚊虫叮咬传播的疾病——登革
热。

登革热进入流行季
每年的5～11月是登革热的传播

流行季，流行高峰是7～9月。具体来
看，登革热是由登革病毒引起的、主要
由伊蚊叮咬传播的急性虫媒传染病，疫
区主要分布在热带和亚热带地区，其中
东南亚、西太平洋地区和美洲的流行最
为严重。

登革热在我国主要流行于广东、广
西、海南、福建、浙江等地区，具有典型
的输入性、突发性。该病传播迅猛、发
病率高、人群普遍易感。

在此提醒大家：如旅游回国后两周
内出现发热症状，请立即到正规医院就医
并告知旅游史，避免延误病情导致重症。

登革热主要由“花蚊子”传播
登革热主要由“患者→伊蚊→其他

人”的途径传播。人与人之间一般不会
直接传播疾病。

目前，传播登革热病毒的主要是白
纹伊蚊（俗称“花蚊子”）和埃及伊蚊。登
革热患者或隐性感染者被伊蚊叮咬后，
病毒在伊蚊体内一般需经8～10天的增
殖后，才可以通过叮咬将病毒传播给人。

我国人群对登革病毒普遍易感，感

染后潜伏期一般为1～14天（多数为
5～9天），但也有部分人不发病（即隐
性感染者）。能传播登革病毒的媒介伊
蚊在我国分布广泛，病毒输入后有可能
会被快速传播。

登革热的典型症状有4种
登革热的典型症状可以归纳为：突

发高热＋三红征＋三痛+皮疹。
突发高热。体温可在24至36小

时内升至39摄氏度或40摄氏度。
三红征。即面、颈、胸部潮红。
三痛。剧烈头痛、全身关节痛、肌

肉酸痛。
皮疹。四肢躯干或头面部出现充

血性皮疹或点状出血皮疹。
避免蚊虫叮咬是预防关键

在生活中该如何做才能远离登革
热呢？避免被蚊虫叮咬是关键。前往
登革热流行区进行户外活动时，尽量选
择浅色的长袖长裤，尽可能使用驱蚊剂
或其他驱蚊药物。

需要注意的是，目前登革热尚无特
效药物，治疗的重点是控制疼痛、及时
补液、预防出血并尽早防蚊隔离。如不
小心感染了登革病毒也不用过于惊慌，
登革热患者一般预后较好，经及时治疗
后基本可以康复，但也有少数重症病例
死亡的报道，所以应做到科学防范。
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登革热将进入流行季 假期出游注意防范

日前，国家卫生健康委举行新闻发
布会，介绍贯彻落实全国两会精神，推
进卫生健康事业高质量发展有关情况。
国家卫生健康委医政司副司长李大川介
绍，今年国家卫生健康委将持续推进“改
善就医感受 提升患者体验”主题活动6
个方面共20条具体举措，以改善服务“小
切口”撬动看病就医“大民生”。

一是从患者视角出发，围绕诊前、
诊中、诊后群众需求，推行住院前预服
务方式、“先诊疗后付费”、“一次就诊付
费一次”等新就诊和付费结算模式，缩
短患者等待时间。依托医联体提升医
疗服务连续性、加强诊后管理和随访
等，提升患者诊后体验。

二是运用新理念、新技术、新模式，

及时满足多样化就医需求。引导医疗
机构建立“一站式”服务中心，整合相关
流程，在一个地点为患者提供入出院手
续办理、医保审核、结算、检查检验预约、
健康教育、导诊咨询等服务，避免患者来
回奔波。持续推广疼痛综合管理、多学科
诊疗、新型门诊等模式主动回应人民群众
看病就医新期盼。弹性调整门诊时间，疏
解高峰时段就诊量，便利患者就医。

三是厚植“以病人为中心”的医院
文化。在二级及以上医院推广建立医
务社工和志愿者制度；提高膳食、保洁
质量，改善患者停车条件，在公共区域
提供网络、阅读灯服务。加强医患沟
通，构建和谐的医患关系，打造“更有温
度的医疗服务”。 环球网

如何改善患者就医体验？国家卫健委：将推进6方面20条举措


