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消费者在通过网络平台购物的同
时，要小心不法分子以平台退货退款名
义实施诈骗活动。其一般套路为：不法
分子事先通过非法渠道获取消费者的
购物信息，谎称是电商或物流客服，利
用“商品有质量问题”“快递丢失”“会员
充值出现问题”等话术谎称进行超额赔
付，激发受害人的“趋利避险”心理，然
后再诱导消费者离开官方平台，下载虚
假APP或加入微信群进行赔付，从而进
一步套取消费者银行卡号、手机号、验
证码等信息，最后将消费者的钱款转
走。也有不法分子以“激活退款通道”

“缴纳退款保证金”等各种理由要求受

害人转账汇款，称会将钱连同赔偿一并
返还给受害人，当受害人将钱转至不法
分子提供的账户后，又会以其他借口诱
导受害人继续进行转账，连续诈骗。

为切实维护消费者合法权益，中国
消费者协会近日发出提示，请广大消费
者留意：

了解退货退款流程。正规网购平
台的退款、赔付款都是从顾客支付账户
原路返回，没有所谓的“退款链接”，也
无需下载其他APP，要求另行下载APP
或扫码入群等大概率是骗子。如果快
递丢失，物流公司一般会将等额货款赔
给卖家(寄件人)，再由卖家重新发货，不

会主动联系收件人进行退款，更不可能
提供“退款链接”。凡是接到自称“商
家”或“客服”的电话，声称商品需要退
款或重新付款时，一定要通过正规流程
办理，并第一时间登录官方平台核实真
伪。消费者可通过“中消协帮您查”小
程序查询家电、钟表、家装服务商的联
系方式。

保护个人信息。退货退款诈骗多
是非法利用消费者个人信息来实施，所
以在日常生活中要提高个人信息保护
意识，不随意点击陌生链接，不扫描陌
生二维码，不下载陌生软件，不加入陌
生群聊，尤其是要保护好自己的身份证

号、银行卡账号、验证码等重要信息，预
防网络诈骗。消费者可下载“国家反诈
中心”APP，开启“来电预警”功能，帮助
识别并预警可疑来电、短信、诈骗APP。

警惕涉卡转账。网络诈骗的最后
一步大都是诱骗受害人转账。因此，不
管什么理由，如果出现提供银行卡账
号、密码、转账、汇款等要求时，应高度
警惕，立即停止。

网购平台经营者也应高度重视消
费者个人信息安全，不断提高信息保护
意识和水平，努力营造安全放心的网络
消费环境，持续推进消费提质升级。

经济日报

警惕“退货”“退款”新骗局

日前，美国运动科学院院士、美国
伊利诺伊大学终身教授朱为模在他的
公众号中写道：前几天转发了长江健康
融媒关于前世界羽毛球冠军何翠玲脑
梗后顽强康复的报道后，好几位朋友都
建议多介绍一点关于中风（也叫脑卒
中、脑梗）的知识，尤其是如何预防。朱
为模教授表示：女性中风的风险更大、
更严重，而运动是控制体重进而管控血
压最重要的方式之一。

女性患中风的风险其实更大
据统计，现在全世界每年有超过

660万人死于中风，更可怕的是中风发
病率在年轻人和中年人群体中猛增，
包括低收入国家、中等收入国家。日
前发表在《柳叶刀》上的一份报告显
示，到2050年，全世界中风死亡人数
将增加约 50%，每年达到 970 万人。
朱为模介绍，中风的发生，一种是因
为血压过高或血管变弱而导致血管
最终在压力下破裂出血，这称为“出
血性中风”；更常见的一种是血栓或
斑块可能堵塞通往大脑的血管，这称
为“缺血性中风”。中风发生时，大脑
的氧气和营养物质供应被切断，所以
这两种类型的中风都可能导致大脑
永久性的损伤甚至死亡。即使在中
风后存活下来，很多病人也会面临长
期的残疾、增加的抑郁风险、记忆问
题等。

“有意思的是，最新的报告一反
‘男性容易得中风’的概念，指出女性
患中风的风险其实更大，而且如果得
了中风往往比男性更严重；与男性相
比，女性死于中风的可能性也更高。”

女性8个特有的风险因素
高血压和抽烟仍然是女性中风

最关键的风险因素，但女性还有几个
特有的风险因素：

1. 怀孕期间高血压：在怀孕期间
经历高血压的女性中风风险更高。

2. 使用避孕药：特别是当与吸烟
结合时，使用某些类型的避孕药可以
增加中风的风险。值得注意的是，大
约每 9名女性中就有 1名吸烟者，这
进一步增加了中风的风险。

3. 既往有子痫前期/子痫或妊娠

糖尿病史：这些条件在怀孕期间的历
史同样构成了日后中风的特殊风险。

4. 荷尔蒙波动：如怀孕和更年期
等生命阶段的荷尔蒙变化带来了额
外的挑战，可能增加中风风险。

5. 某些类型的荷尔蒙治疗：包括
雌激素在内的荷尔蒙治疗，可能增加
中风风险。

6. 更高的抑郁症率：抑郁症高发
的女性也有更高的中风风险。

7. 遗传和种族：那些有近亲中风
史的人中风风险更高。

8.社会文化因素：生物性别和社会
文化性别角色的互动，导致了中风风
险因素、评估、治疗和结果方面的差
异。

因此女性除了不抽烟和定期监
测血压外（目标是低于 130/80 毫米
汞柱），特别要考虑与荷尔蒙波动相

关的额外风险因素。
30岁后女性要严格管理腰围
“中风的警告信号：头晕站不

稳，眼花，脸部下垂或麻木，手臂无
力，说话困难”“如果治疗了高血
压，可能会减少大约一半的中风风
险”“预防千万不要等到风险高了
才去奔忙！预防应该从 20 岁就开
始了”。朱教授说，目前国外推荐
预防中风和高血压的饮食是地中海
饮食和 DASH 饮食，因为有很强的
科学证据显示它们能保持人们的健
康，并不仅仅减少中风风险，还能
减少痴呆症和癌症的风险。另一方
面，体重指数、脂肪质量指数与全
因死亡风险之间呈 J 型曲线关系，
而腰臀比与全因死亡风险之间呈线
性关系。腰臀比每增加 1 个标准
差，全因死亡风险增加 41%。久坐

不动、压力大、吃饭太快、长期睡眠
不足、饮食不规律的女性更易肥
胖，是中风发生的高危人群。

随着年龄增加，身体代谢能力下
降，30岁后女性要严格管理腰围，要

“吃”“动”平衡。
“匀速”减肥不易反弹

朱为模同时强调，一定量的脂肪
对身体健康、对于年轻女性的健康
尤其重要。为追求骨感美加入减肥
大军，往往容易弄巧成拙，越减越肥
或导致厌食症。减肥太快太猛，身体
基础代谢率会下降，饥饿感增强。世
卫组织建议，每周减肥0.5-1公斤，一
个月减1-3公斤，“匀速”减肥对身体
损伤小且不易反弹。控制饥饿感，保
证较平稳的血糖水平和胃饱感是关
键。

武汉晚报

女性30岁后要严控腰围，注意“吃”“动”平衡

“少喝咖啡、别碰碳酸饮料，小心把
钙都涮走了，今后骨质疏松……”你有
没有被身边人这样关心过？香醇的咖
啡、冰凉的碳酸饮料，难道这些“续命
水”都要离我们而去吗？别急，没那么
夸张。毕竟，离开“量”谈危害是不科学
的。最新一期“科学”流言榜不仅对这
一“名训”进行了辟谣，还网罗了一批最
新的健康流言予以集中打击。

每月“科学”流言榜由北京市科学
技术协会、北京市委网信办、首都互联
网协会指导，北京科技记者编辑协会、
北京地区网站联合辟谣平台共同发布。

流言:狂犬病潜伏期长达十几年
真相 狂犬病是由狂犬病毒引

起的一种人兽共患的急性传染病，
死亡率几乎高达 100%，严重威胁着
动物致伤人员的生命安全和社会
安定。

潜伏期长短与病毒的毒力、侵
入部位的神经分布等因素相关。
病毒数量越多毒力越强，侵入部位
神经越丰富、越靠近中枢神经系
统，潜伏期越短。

世界卫生组织的研究数据表
明，99%的狂犬病毒会在 1 年内发
作，根本等不了十几年 。与此同
时，狂犬病毒潜伏期以 1 至 3 个月
者居多，绝大多数病例从感染到发
病时间为 20-60 天，一周以内或 1
年以上极少。有研究表明，狂犬病
的最长潜伏期可以长达 6 年。

狂犬 病 毒 通 常 在 患 病 动 物 咬
人后通过唾液进入人体。进入人
体后 ，会在肌肉组织内逗留一段
时间，少量复制，然后沿着神经末
梢向脊髓和大脑方向前进 ，大约
每天几厘米 。最后 ，病毒抵达脑
部大量复制 ，直接攻击人体的控
制中枢，身体出现恐水、怕风等症
状。 这时，免疫系统已经来不及
提供保护了。

流言:动物致伤可用嘴吸血清创
真相 有人认为被动物抓伤、咬

伤后 ，特别是携带狂犬病毒的动
物，可以快速用嘴把污血和毒素吸
出来，防止感染。

用嘴吸血处理伤口是很危险的
行为。狂犬病毒暴露级别并非只
取决于皮损程度，而与暴露部位神
经数量相关。由于嘴部神经密集
且更靠近大脑，较四肢等部位暴露
后感染风险更高，因此用嘴清理伤
口不可取。

被咬后，第一时间处理伤口自
救很重要。去医院前，可采用肥皂
水或者流动的清水冲洗。伤口处
理得越及时，越容易清除侵入伤口
的病毒。若一时找不到肥皂清理，
也可用清水进行最基本的冲洗，再
及时就医注射疫苗，降低感染狂犬
病毒风险。

流言:茶沫和茶膜是农药残留
真相 用热水冲泡茶叶，有时会

浮起不少泡沫。一些茶水凉后，表
面还可能会形成一层薄膜。有一
种说法认为这些茶沫和茶膜都是
农药残留，需要撇掉。

其 实 ，茶 叶 冲 泡 时 产 生 的 泡
沫，主要是茶皂素和蛋白质类物
质。其中茶皂素又叫作茶皂甙，是
一种难溶于水的化合物。从目前
的科学研究结果来看，茶皂素具有
一定的抗菌作用，且能抑制脂肪的
吸收。当然了，一杯茶中所含的茶
皂素含量太少，也别指望它们能起
到多大的抗菌作用。

至于茶汤是否出现泡沫、泡沫
数量的多少，主要取决于茶树品种
与成品茶的外形。不同茶树品种
茶皂素含量有高有低，茶叶外形也
不尽相同，这都可能影响茶沫数量
的多寡。

与茶皂素形成的茶沫类似，茶

凉以后表面形成的茶膜，主要是由
氧化的茶多酚、碳酸钙和其他形式
的盐组成的。而水的硬度、pH 值、
茶浓度和冲泡温度等，都是影响茶
膜形成的因素。茶的品种也会影
响茶膜的形成。一般红茶更容易
形成茶膜，而白茶、黄茶、绿茶或轻
度加工的乌龙茶晾凉后基本不会
形成茶膜，这是因为红茶相较于其
他品种的茶叶，发酵时间较长，氧
化程度更高。

目前，我国允许使用的茶叶农
药 98%都是脂溶性物质，它们并不
溶于水，所以不可能形成泡沫或冷
却后结成茶膜。同时，目前也没有
实验研究证明农药残留与茶膜或
茶沫之间存在联系。
流言:咖啡和碳酸饮料导致“骨松”

真 相 有一种说法认为咖啡中
的草酸会影响钙的吸收，而碳酸饮
料中的磷酸会导致钙的流失。因
此，喝这两种饮料势必会导致骨质
疏松。不过，对于咖啡因和骨质疏
松症的关系世界各国仍在持续研
究中，尚没有证据显示喝咖啡会直
接导致骨质疏松症。

咖啡中的草酸与咖啡因的确与
“钙”有一些瓜葛：草酸可能会妨碍
钙的吸收，咖啡因则会增加尿钙的
流失。不过，问题的关键是量。研
究发现 ，正常人每天适量喝咖啡
（比 如 两 杯 ，含 咖 啡 因 200mg 左
右），并不会比不喝咖啡的人更容
易患骨质疏松症。

还有人认为喝碳酸饮料会导致
骨质疏松，理由是碳酸饮料中含有
磷酸 ，而过高摄入磷会导致钙流
失。其实，磷是人体必需的矿物质，
健康成年人每日磷的推荐摄入量为
700mg，每 100ml 碳酸饮料含磷约
13mg，只要不是每天喝好几升，是
达不到钙质流失的程度的。

流言:“海虾陆养”用猛药吃不得
真 相 网上流传“海虾陆养”过

程中大量使用了抗生素导致药残
超标，在运输过程中为了让虾保持
新鲜，还会使用“保鲜保活剂”。因
此这样的海虾吃不得。

“海虾陆养”很少用药，不会导
致药残超标。海虾的养殖周期一
般为 3-4 个月，目前主要通过两方
面来进行病害防控 ，一是选用健
康、抗病能力强的虾苗；二是科学
调控养殖水质、底质、溶氧、饲料精
准投喂等要素。而投放抗生素会
破坏水体平衡，反而容易导致虾的
死亡，所以养殖户并没有不规范用
药或过量用药的动力。

另外，海虾运输过程中的保鲜
主要靠降低水温保活 ，不使用任
何药剂 。虾在长途运输过程中 ，
主要靠物理降温 ，使虾处于一种
休眠状态。在运输途中只要确保
水中的含氧量和水质清洁 ，这样
即便奔波上千公里 ，到达目的地
后恢复了水温的虾还是会重新苏
醒过来的。

流言:长头发会吸收人体更多
营养

真相 头发主要由毛囊、毛根和
毛干等部分组成。一般所说的“头
发”是指头发露出头皮的部分，也就
是毛干，其主要成分是角质蛋白，由
已经死亡的角质细胞组成，不含神
经和血管。死亡的角质细胞没有新
陈代谢，因此头发再长也不会额外
消耗人体的营养。

唯一需要营养 的 是 头 发 的 毛
囊，毛囊每分每秒都在代谢，无论
头发长短，健康的毛囊都会按时按
量地长出头发。不过，毛囊所吸收
的营养占人体营养的比例很小，不
会影响人体健康。

北京青年报

咖啡和碳酸饮料能“吃”空骨头？别焦虑！

随着互联网的不断发展和智能手
机的普及，改变了我国两代人的亲情沟
通模式。儿女们已经习惯于便捷的网
购、视频通话，而父母觉得只有一家人
坐在一起面对面交流才叫天伦之乐。
笔者认为，两代人的分歧没有谁对谁
错，但如果让想两代人亲情关系更融
洽，两代人不妨都向对方的习惯靠拢。

作为儿女，如今“常回家看看”其实
有很多新的内容：如帮助父母学习智能
手机使用的一些问题，给父母讲讲防电
信诈骗的社会新闻，带父母出去逛逛，
看看外面的世界。如果父母与孩子的
时间难以协调，那么子女回家看看爸爸
妈妈也不失为一种灵活的选择。

作为父母要意识到“云养父母”也
是年轻一代人的无奈之举。当今社会

竞争激烈，快节奏的工作与生活，让年
轻人没有时间来聊聊家长里短，其实孩
子们又何尝不想坐下来与父母享受慢
生活呢？笔者认为，作为父母给孩子们
空间其实也是给自己空间。小的回家
半天，老的忙里忙外不说，等他们走了，
还得缓好几天才能消除疲劳。而视频
（语言）通话即沟通了亲情又免去了操
劳，笔者认为是当今两代人亲情交流的
一种好方法。换个角度想想，儿女购物
时还想着父母的需要，这不就是孝顺
嘛！

其实，两代人的亲情更融洽的初心
是一样的，只是表达方式有了“代沟”。
面对这个问题，最好的解决方式就是对
方都迈出一步，走向亲情沟通的“中
点”。 殷修武

抓住亲情沟通的“中点”

近期，儿童肺炎支原体感染者增
多。同时，网上出现各种各样所谓的“科
普博主”，指导大家如何用药。但事实
上，这些博主“科普”的内容往往不专业，
有些还有带货嫌疑。

在某视频平台上，一名博主发布视
频称，“支原体肺炎大爆发”“院士建议备
好××药，躲过感染少遭罪”，该视频收
获了2.8万个赞和4.2万的收藏。在视频
中，博主推荐了阿奇霉素、鲜竹沥液和益
儿辛三种药物。

但事实上，阿奇霉素是大环内酯类
抗菌药物，为处方药，需要在医师或药师
指导下使用，不推荐自行服用；鲜竹沥液
可以化痰改善痰粘难咳出的症状，但不
具备缓解咳嗽症状的效果；益儿辛则是
儿童保健食品，不属于药品。

点进该博主主页可以发现，其发布
了多篇与支原体肺炎相关的视频，标题
中出现多地“支原体肺炎大爆发”，内容

大同小异。而其在视频最后都会推荐如
益儿辛、沙芽红果饮等保健食品，有带货
嫌疑。

此外，还有不少人发布自己给孩子
备药的内容，并提出建议，但这些内容同
样不能作为参考依据。

网传治疗支原体肺炎的“三件套”
是：阿奇霉素、布洛芬、愈酚甲麻那敏，有
患儿家长听从网络建议，自行给孩子服
用上述药物，这样的行为也应当谨慎。
不少儿童在感染肺炎支原体的同时，可
能叠加流感病毒感染，因此需通过病原
体检测后对症下药，医生再针对儿童身
体状况进行评估后，给出安全的用药方
案，不建议家长自行给孩子吃药。

儿童的体重较轻，很多脏器功能发
育尚不健全，所以儿童用药需要注意安
全性和有效性，遵循5R原则，即正确的
患者、正确的药品、正确的剂量、正确的
时间及正确的给药途径。 解放日报

网传“药方”莫轻信 儿童用药记住5个R

经常浑身疼、腿抽筋，可能是骨质
疏松引起的。骨质疏松对人体有哪些
危害，如何防治？首都医科大学附属北
京朝阳医院骨科主任医师苏庆军在接
受《工人日报》记者采访时表示，骨质疏
松是一种以骨量低下、骨组织微结构破
坏，导致骨脆性增加，易发生骨折的一
种全身性疾病。

骨质疏松分为原发性和继发性，前
者常发人群是绝经后5~10年的妇女
和70岁以上老年男性，也包括青少年
特发性的骨质疏松。后者主要是由影
响骨代谢的疾病、药物或其他明确病因
导致，例如，一些类风湿性关节炎患者、
结节病患者，呼吸系统疾病患者，服用
激素后会引起骨质疏松。

“绝经后妇女雌激素水平下降，骨
生理平衡被打破，骨流失增加，进而易
引起骨质疏松。”苏庆军解释说，70岁
以上老年男性，随着年龄增长，破骨细
胞活跃，成骨细胞不足，或骨胶原合成
不足等原因导致骨质疏松症的发生。

骨质疏松发病率较高，但就诊率和
诊断率较低。“因为不疼不痒，没有任何
症状，去医院看这种病的人比较少，很

多医生也容易忽视骨密度检查。”但是，
苏庆军提醒，骨质疏松常见并发症是骨
质疏松骨折，包括脊柱、髋关节、腕关节
以及肩部的肱骨近端等部位，骨质疏松
骨折发病率高、致残和致死率高，医疗
费用也相对较高，一旦发生会给患者、
家庭带来沉重负担。

如何预防骨质疏松？苏庆军表示，
钙和维生素D是骨健康的基本补充
剂。一般而言，正常成年人每天需要碳
酸钙800毫克，老年人需要1000毫克，
骨质疏松症和骨质疏松骨折患者需要
1200毫克。维生素D可促进钙盐的更
新及新骨生成，改善骨质疏松。正常人
每天需要600个单位的维生素D，老年
人需要800个单位。

苏庆军建议，日常生活中，可以通
过喝牛奶、吃鱼虾牛肉等高蛋白食物补
钙。经常晒太阳，促进天然维生素D的
合成，有利于促进钙离子吸收。多运动
能增加骨强度，预防骨折。老年人可以
多在户外散步，但要避免跌倒。此外，
还要戒烟少酒，正常人每年做一次骨密
度检查，骨质疏松患者每半年查一次。

工人日报

医生建议每年做一次骨密度检查

“双11”“6·18”“双12”等购物节，带
动了电商平台的蓬勃发展，成为人们消费
生活的一项重要日程。

多年前商家第一次打出促销旗号的
时候，我就曾下单购买了一条裤子，其实
那并不是一次令人满意的消费行为，裤子
只穿两次就被束之高阁。这似乎也说明
了，即便熟知理性人假设，有时理性消费
也并不容易。

这些已融入我们生活的购物节，是如
何让我们随性下单的呢？无论是在线上
或是线下，低价促销都是屡试不爽的销售
法宝。如果是实打实地降低价格，消费者
当然乐于购买，商家也可以通过这种方式
赚人气、拉销量和去库存，这是“双赢”。
但对于消费者来说，有时候要识别真正的
低价是有困难的，我们自以为占到了便
宜，却可能反而陷入了“套路”。

行为经济学家也早就对非理性消费
行为展开研究。他们发现，传统经济学中
只关注商品使用价值带来的心理满足，只
有消费者本身对商品的定价高于市场价
格，消费者才会下单，这只是“获得效
用”。商品交易中其实还有“交易效用”的
存在。购买同样的饮料，大家往往可以接
受高档餐厅比超市定出更高的价格，这是
因为高档餐厅本身的装修、服务等因素抬
高了人们预期的“参考价格”，只要支付价
格低于参考价格，就会产生正的交易效
用。

因此，面对商家的促销，只要消费者
感觉“买得划算”，这种正的交易效用就可
能刺激消费者下单。线上购物节依托于
平台的聚合优势，可以让这种交易效用发
挥到极致：比如“买赠”机制用更划算的单
价刺激超量购买，赠品也会被换算从而提
高消费者心理参考价格，而跨店满减机制
或者跨品类折扣机制很容易让你下单一

些购物清单之外的产品，这些消费行为其
实都偏离了我们希望在购物节享受高性
价比的初衷。

近两年，电商直播大有承包消费者钱
包的架势。还原消费场景、与消费者实时
互动的直播间让大家身临其境，沉浸式地
了解产品的性能。场景与灯光营造的氛
围感，配上主播们生动的文案、绘声绘色
的描述和肢体语言，仿佛给商品加了层

“滤镜”，让消费者不知不觉调高了商品的
心理参考价格，最终痛快下单。但等关掉
屏幕，屏蔽掉主播魔性的口令，让产品还
原于我们真实的生活场景之中，却往往达
不到当初下单时期待的满足感。

当然，随着我国电商平台的发展进入
成熟期，销售策略给消费者带来的交易效
用是衰减的。我们熟知了这些策略，也就
有了一定的“免疫力”。平台制定的各种
繁琐而复杂的机制甚至可能带来负向的
交易效用，消费者也都呼吁商家减少套
路，实打实地让利。因此，商家想要将购
物节的成功模式延续下去，就需要尊重和
适应消费者的变化。商家的营销也应当
把重点放在提升产品质量和服务品质上，
创造与挖掘产品的附加价值，让消费者心
甘情愿地为此买单。

今年前三季度，我国实物商品网上零
售额占到了社会消费品零售总额的
26.4%。购物节令人振奋的成交量数据、
平台经济快速发展的背后，是我国新消费
形态的旺盛生命力与居民消费水平的显
著提高。身处其中，我们既要充分享受新
消费发展带给我们的实惠与便利，也要学
会练就一双识别套路的“火眼金睛”。

一言以蔽之，心理上觉得划算不一定
是真的划算，了解经济心理学知识，知己
知彼、理性消费，才能真正拥抱“聚划
算”。 经济日报

“低价诱惑”真便宜吗


