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冬瓜山铜矿生活公司山庄餐厅班
组是由一个七人组成的小小后勤服务
班。别看这班组人数不是很多，却是一
个典型的“铿锵玫瑰”组，除去班长是一
名男同志外，其余六位都是“铿锵玫
瑰”。

这几年，这六朵“铿锵玫瑰”在班长
的带领下，将该矿生活公司山庄餐厅弄
得红红火火。她们努力学习文化、政
治、业务、技术知识，遵守劳动纪律及食
堂的一切规章制度，努力完成本职工
作。工作上，她们服从工作调配，爱护
集体财物，做好集体和个人卫生。在饮
食烹调上，严格按食品操作规程进行工
作，保证安全、卫生，做到制作的主食，

合乎质量要求，大小均匀、掌握火候；副
食做到拣、洗干净；切菜认真，丁、块、丝
分明，配菜美观，色型好看，炒菜味美，
咸淡适中。

在工作上，她们在班长带领下，
严格执行《食品卫生法》，防止“病从
口入”，防止食品污染和有害物质对
就餐者的危害，保障就餐者的身体健
康。成品存放实行“四隔离”，即生与
熟隔离、成品与半成品隔离、食品与
杂品、药品隔离、食物与天然冰隔
离。环境卫生采取“四定”办法，即定
人、定物、定时间、定质量，划片分工，
包干负责;个人卫生做到“四勤”：勤
洗手、剪指甲;勤洗澡、理发;勤洗衣

服、被褥;勤换工作服。放置食品的
橱柜、货架时刻保持清洁，无霉斑、鼠
迹。每天定时冲洗操作间灶具和地
面，认真擦拭餐厅地面和桌椅，严格
保证操作间地面、门窗、玻璃以及周
边环境卫生。

她们在班长的要求下，努力提高技
能。女工委员杨冬梅带头在班组开展

“导师带徒”和劳模“传帮带”活动，通过
一系列的学习培训和技能训练，大家的
技能水平大大提高，班组多次在冬瓜山
铜矿组织的“三八节女工大锅菜”比武
中荣获一、二等奖。

“一花独放不算春，满园花开才是
春”，杨冬梅不仅对自己提出“六在前”，
即：完成任务走在前，廉洁自律树在前，
遇到困难冲在前，好人好事做在前，思
想工作讲在前，工作目标干在前。同时
她用实行动影响大家，激励大家，充分
调动发挥全班组人员的主观能动性和
生产积极性。

这群“铿锵玫瑰”在工作时“争先
创优，你追我赶”，不断学习新知识，开
拓创新思路，提高个人综合素质。生
活中像家人一样互相理解，相互关心，
处处充满温馨和谐。彼此之间是同
事，是朋友，更似亲人，氛围和谐，关系
融洽。她们没有惊天动地的英雄壮
举，也没有气吞山河的豪迈誓言，只是
时时刻刻想着自己是一名要对企业做
出奉献的员工。他们凡事都把工作放
在首位，始终遵循着“兢兢业业工作，
勤勤恳恳干活”这样一条原则，在她们
平凡的工作岗位上，做着她们认为自
己应该做的工作。她们用自己的实际
行动，展示出新时期下无私奉献的普
通员工的精神面貌。

张 靖

餐厅里绽放的“铿锵玫瑰”

在铜冠建安公司职工食堂，同事们
提起老陈，个个都竖起大拇指，对他赞
不绝口，称他是一个和蔼正直的实在
人。

同事们口中的老陈，叫陈丰，今年
54岁，现在是职工食堂后勤服务班的
一名切配工。1987年他进入到铜冠建
安公司，先后从事过钢筋工、现场电工、
门卫，干一行爱一行，兢兢业业。兢兢
业业的陈丰以为，自己的职业生涯将会
在铜冠建安公司门卫这个岗位上划上
圆满的句号。殊不知，去年9月，铜冠
建安公司成立行政服务部后开始筹备
职工食堂，他通过内部招聘和筛选，成
为了一名切配工。

企业门卫，有事处理事，无事落清
闲。企业食堂的后勤工则大不同：有事
忙事，无事也要做好筹备，做到心里有
数，眼里有活。毕竟，一睁开眼的每一
个工作日，好几百号人张着嘴要等着吃
饭的。陈丰刚到食堂后勤工岗位的时
候，才知道这个转身如此繁杂，这个岗
位如此操心。“身”是转了，能不能“华
丽”、甚至能不能合格，他心里没数。

2022年10月至11月，“心里没数”
的陈丰和后勤服务班其他成员一起在
金隆铜业公司职工食堂学习，就没有一
天是“混日子”。他不敢“混”。在几十
天的学习取经中，陈丰通过现场学习和
多番请教，不断提升自己的刀法；对于
不同的食材和烹饪要求，能进行有效合
理的切配和改刀，成为了金隆铜业公司
职工食堂厨师张厨的“得意弟子”。这
把岁数能踏踏实实地跟在人后虚心学
习，这也为他后续的工作打下了良好的
基础。

老陈是个大忙人

铜冠建安公司职工食堂负责供应
这个公司员工早中餐，并供应住在单
位宿舍的青年大学生毕业生的晚餐，
外加一定的来访客人的工作餐。工作
是连续、轮番转的特性，让熟悉陈丰的
人很快感受到“老陈是个大忙人”：清
晨5点50分，陈丰一定会早早到达职
工食堂，先在更衣室换好了工作服，戴
好厨师帽和围裙，再去洗手，就开始进
入了售卖间。晨光尚未显现，他就得
有条不紊地清洁好蒸包机、蒸屉、蒸
布，检查好蒸包机的进水和电路，放置
好包子、烧麦等，就开始去就餐大厅清
洁桌椅。

早上7点整，陈丰已摆好刚熬好的
稀饭和小菜、碗碟，放置好各类早点，开
始了售卖。他温和的声音和可亲的微
笑，总能给前来就餐的职工带来一天的
好心情。早上8点20分，陈丰基本上完
成了售卖间和就餐大厅的清洁工作，归
置好了各类物品，回归到了小小切配间
的切配岗，开始了繁忙的食材切配工
作。这一站，又是两个多小时。

上午10点30分，陈丰又推着洗地
车开始了就餐大厅的消杀和清洁。11
点15分，他开始着手将米饭从蒸箱装
到饭车上。11点30分，他又为每一位
前来就餐的职工盛装米饭。

“老陈，给我多装一些，我饿了。”
“陈师傅，给我装一点点就可以了，我减
肥。”一到中午，数百人拥入的铜冠建安
公司职工食堂内，总有这样那样对着陈
丰高喊的声音……面对形形色色的要
求，陈丰总是笑嘻嘻地说：“唉，听到了，
听到了。”一辈子从工人岗位轮岗工作
的老陈，其实内心里喜欢职工们这点朴
素的要求，喜欢也愿意满足职工兄弟姐
妹这些小小的愿望。

12点30分，职工中午就餐结束，陈
丰开始清洁大厅的桌面、地面及水池
等，直到下午的 1 点半才能“结束战
斗”，下班回家。值得一提的是，如果不
是早班轮值，那他还需要在下午3点到
岗，进行建材公司晚餐的食材切配和盒
饭准备。

老陈有一份责任心

在同事们的眼中，老陈沉默寡言、
与世无争，是个很“佛系”的人，但论起
认真负责，他却是个“顶呱呱”的人。
2022年11月24日，施工单位将铜冠建
安公司的职工食堂交付给该公司的行
政服务部，部门主任蔡照平随即组织后
勤班组开展职工食堂各处的卫生清洁、
整顿和运营准备工作。不管是地面冲
洗、大小电气设备进场、桌椅拼装、水池
水沟清理等等，都有陈丰那瘦弱但坚定
的身影。他没有在乎衣服鞋袜湿了，没
有计较别人休息时他依然在忙碌。27
日，陈丰交给部门主任一份“问题清
单”，一张纸上列出了关于职工食堂各
方面的17条需要整改的问题项。正是
因为他的及时发现，食堂准备期的各项
问题得以及时解决，从而保证了职工食
堂如期成功运营。

“老陈，这就餐大厅的地面你刚才
不是都拖过了吗？怎么又拖一遍？”同
事看到他又在拖地时不解地问。“这一

块不小心被滴了水，我怕有人不小心滑
倒了。”老陈拖干净了地，开心地回答
道。每逢下雨天，在职工食堂的入口
处，陈丰总是会提前铺设好硬纸板和防
滑地垫；每个周二和周六的下午，总能
看到陈丰在高压水枪边清洗打饭车、打
汤车、洗地机……“有一分能力，便付出
十分努力”，陈丰始终保持着赤诚的工
作责任心，做好后勤服务的每一件小
事。

老陈有一双勤劳手

“老陈，今天的切配工作任务都在
工作看板上了，你们尽快完成。”该食堂
的厨师长布置工作任务道。“好。”陈丰
说的总是干干脆脆的一个字，表达了对
工作指令的接收和执行。刀具在他的
手中宛如兵器于将士，被运用得灵活自
如。“陈师傅，这个清洗池的下水管堵
了，接口处也裂了，你来帮我一下。”王
雪丽一喊，陈丰立马就跑过去帮忙，他
单膝跪在地上，很快就清理了淤堵，并
更换上了新的下水管。“张颜，你帮忙买
一瓶机油来，我抽空把洗地机拆开保养
一下。”于是，“勤劳的”洗地机就被“勤
劳的”老陈给定期“关爱”了。“老陈，你
这个花养得真不错，回头也教教我。”许
多同事看到了职工食堂“后花园”里长
势喜人的盆栽，都直夸老陈手巧，老陈
一笑，说：“都是小事情，动动手的事
儿。”是的，“动动手的事儿”，这是多简
单的一句话。这句话说在了他的嘴里，
放在了他的心上，更落实在了他的手
上。

老陈不老，因为有心，有精气神；老
陈已老，他还有5年多点的时间就退休
了；老陈没老，在职工食堂后勤服务的
岗位上，他如一颗新星，绽放了自己，也
照亮了别人。

江 君 王雪丽

——记铜冠建安公司职工食堂后勤员工陈丰

从门卫到食堂后勤工的“华丽转身”

金隆铜业公司精炼课阳极炉工序
承载着该公司阳极板成品生产的重要
任务，追求精益求精也一直是该工序不
断前进的动力。

在该公司阳极炉作业区现场，大家
经常会看到一个头不高但身手敏捷、时
刻穿梭在阳极炉作业生产线上的背影，
他就是2号阳极炉作业炉长张锐。

当笔者来到巍巍耸立的高炉前，刚
走到2号阳极炉炉前操作平台上，滚滚
热浪就扑面而来，汗水立刻冲进我的毛
孔。看！炉前生产的场面多么壮观！
炉口清理机正在“哒哒——哒哒”地响
个不停，炉口火苗“呼呼”地喷吐。张锐
忙而不乱地操作着。只见他手持遥感
测温仪，弯腰屈膝，目不转睛，瞬间布满
额头的汗珠顺着脸颊就吧嗒吧嗒地往
下掉。

“出铜前炉口清理维护结束，炉体
各部位温度监测完毕，一切正常，可以
出铜了。”每当有些羞涩、腼腆的张锐说
出这句话时，工友们心里就有了底啦。
自从离开学校后，来到金隆铜业公司从
事阳极炉工序工作以来，11年间，他这

个大男孩已经成了阳极炉工序的一名
优秀炉长了，成了大家心目中的一把技
术好手。

出铜开始，喷涌而出的铜水似一
条出海的巨龙，顺着出铜口奔腾而
下。朵朵金灿灿的铜花在空中舞动。
在铜水的辉映下，张锐的脸盘犹如镀
上了一层金膜。20分钟后，张锐接到
炉后通知，出铜口外沿出现线状铜水
洒漏迹象，出铜口还在高位。张锐见
状，立即上前用长长的钢钎捅掉出铜
口下方的残渣。出铜口恢复正常后，
他又熟练地指挥着铲车操作人员清理
安全坑积灰和碎铜，随时保持现场卫
生干净整洁。多年来，张锐在他普通
的岗位上尽心尽职，从未发生过事
故。用他的话来说：“炉前工的工作看
起来轻松，其实也不简单，就是要勤
快，不怕腿疼；要眼观四路、耳听八方，
拼的就是责任心，一个环节不到位就
会影响出铜时间和整体周期，甚至造
成事故，来不得半点马虎。”

这就是该公司一名普普通通的炉
前工，在炉前工队伍里张锐只是其中一

员，他们每天都会在近乎1190℃左右
的高温铜水旁夜以继日地工作着。当
夏天的气温达到38℃的时候，高炉前
的温度是常人难以想象的，他们厚厚的
阻燃服已完全被汗水浸湿，眼前的防护
面罩几乎被烤得变形，可是，他们没有
在意这些，而是专注地忙碌着。在出铜
时他们也没有停下来休息，每个人都有
各自的任务，不仅要为本次出铜做好保
障还要为下次出铜提前做准备。他们
手拿铁钎、大锤、铁锹、样瓢，日复一日、
年复一年在现场来回奔忙。摇炉、出铜
口清理维护、换风管、捶打、放渣、清打
进料口边缘、进行现场卫生清扫，每一
项都必须有条不紊地进行。面对高温
他们从未懈怠，张锐和他的工友把辛勤
的汗水挥洒在红红火火的高炉旁；把人
生最美好的年华，无怨无悔地奉献给了
这片火红的土地。正是这一群浑身充
满汗渍味的炉前工保证了炉况的长期
稳定，是他们创造了优质的铜水，为金
隆铜业公司生产高品质产品提供了有
力保障。

刘 胜

炉前工张锐

他爱岗敬业，常年坚守在储运和生
产系统岗位上，负责保障原料供给线和
产品出厂的顺畅运行。日复一日，他以
身作则，带领着员工在原辅料库、成品
库默默地辛勤耕耘。他的辛勤付出得
到了认可，所带领的两个班组多次被评
为该公司“优秀标准化班组”，他就是铜
冠池州公司商务部储运业务助理张进。

一丝不苟把好检验关

储运是联系该公司生产和后勤的
重要桥梁，不仅要与原料及机物料采
购、销售、安环、生产、企业管理等多个
部门进行紧密沟通，而且还要与三个分
厂、一个子公司进行工作的协调与对
接。其中原辅料验收工作最为繁琐，不
论是晴天还是雨天，张进和他的团队都
要置身于一片泥泞之中，承担着重大的
责任。原辅料的质量和到货及时率与
设备运行、工艺指标、产品质量息息相
关。“原料的质量及副产含铜含锌品位
与公司的经营利润、生产成本关系巨
大，因此在进厂入库前必须严格把好取
样验收的关口。”张进说道。在工作中，
他不仅要全方位统筹原料物资卸货和
产品发货流程，确保每个环节都得到妥
善处理，还要深入了解卸货和取样过程
中的难点和痛点问题，做到心中有数，
积极寻找解决方案，维护公司的利益。

今年7月份，该公司铅分厂大修刚
结束，车间恢复到往常模样，地面上运
送进口铅原料的卡车和混合拌料的铲
车发出沉闷的引擎声。一天，张进穿着
工作服，戴着安全帽穿梭其间，他在监
督原料样品取样，检查各项指标是否符
合质量要求。围着原料13个矿仓走了
一圈，湿透的衣服紧紧裹在身上。走出
原料仓，顶着炙热的太阳，来到了铅冰
铜库、弃渣库。随后，他又来到煤库，无
烟粒煤的质量对二连炉的顺利开炉影
响巨大，他监督着样品的取样制样工
作。他明白只有通过对样品进行严格
检测，才能确保无烟煤的质量符合要
求。他与质检部门密切配合，确保每一
批无烟粒煤的样品都得到了准确的检
测结果。除了样品的取样，张进还与铅
分厂进行沟通，确保无烟粒煤的堆放符
合安全规范。他的严格要求和细致管
理，使得铅分厂原料工序能够高效运
作，生产过程顺利进行。他的努力付出
为整个生产团队树立了榜样，确保了产

品质量和生产进度的稳定。

认真负责助力降本增效

2022年下半年，新冠疫情导致该
公司物资陆运受阻，铅锌锭仓库和上海
等地交割库也面临胀库的风险，疫情也
导致汽车运费暴涨。张进看在眼里记
在心里，每天主动与生产、销售人员讨
论优化运输方案，一上班就与船务、码
头对接装船档期，与他们协商开辟快捷
运输通道。他充分运用船舶运输的成
本优势，大力推进“陆改水”运输模式，
不仅缓解了仓库的库存压力，还节约了
近20多万元的运输成本。现在该公司
储运将水运作为主要运输方式，建立了
高效便捷畅通的水上物流通道。今年
初，铅冰铜粒度呈现大小不一的状态，
含杂也较复杂，与集团二级单位的生产
工艺要求有差距。通过深入了解集团
内部单位的实际使用情况后，张进配合
生产和销售按照金隆、金冠生产工艺标
准，对铅冰铜含杂的要求实施了破碎和
分拣措施，加大了铅冰铜的发货量，现
库存降到历史最低水平。为了更好地
满足客户的实际需求，张进还带领团队
制定编写了《成品及出入库管理办法》，
该办法实施后顾客满意度从去年的
96%提高到今年的98%，极大地提升了
池州公司市场美誉度，也为今年迅速扩

大市场份额奠定了良好的基础。

精益求精提供售后支持

张进深知客户关系的重要性和售
后服务的价值。他努力加强对采购和
销售过程的控制，以确保顾客满意度和
忠诚度的持续提升。今年3月份，有一
位锌合金终端客户投诉压铸件出现模
具断裂的问题。张进立即与该客户进
行沟通，积极查找原因并解决问题。通
过与生产部门和祥冠研究院的交流和
分析，张进发现该公司压铸件的成分配
比不合理，导致了模具断裂的问题，并
非锌合金质量的问题。他在进一步分
析后发现，压铸件在冷却过程中产生较
大的应力集中，而较大的孔洞结构加剧
了这一效应。基于这些分析结果，张进
为该客户提供了改进建议，包括检查铸
件和模具结构的合理性，确认收缩比率
是否合适，并改进铸件结构。在此基础
上，他还建议提高模具工作温度或降低
压铸温度。这些建议得到了客户的认
可，他们对处理结果非常满意。张进积
极构建各种咨询和投诉通道，确保顾客
的需求能够得到及时有效的满足。这
种维护客户关系和做好售后服务的做
法，使得顾客对公司的满意度不断提
升，同时也嬴得了公司的良好声誉。

凌 坤

——记铜冠池州公司储运业务助理张进

锐意进取勇担当

图为
张锐在检
查炉体运
行安全状
况。

图为张进在原料库查看进口铅精矿卸货情况。

图为陈丰在认真切配蔬菜。

图为冬瓜山铜矿生活公司山庄餐厅班组人员正在准备食材。


