
本报讯 渊通讯员 安华芳 孙春亮冤
为确保 150万吨选矿系统一期工程达产
达标的顺利进行袁 氧化铝二厂从基础管
理工作抓起遥 截至目前袁选矿磨浮尧分离
两区域的基础管理制度已初成体系袁为
选矿系统安全稳定运行奠定了基础遥

制度建设袁是企业建设的基础遥为积

极打造安全稳定的生产运行环境袁 今年
4月份以来袁 氧化铝二厂从选矿两区域
基层管理制度建设入手袁 促使选矿两区
域分别对叶岗位作业指导书曳尧叶生产安全
责任制曳进行了修订袁制订了叶区域各项
管理及考核制度曳袁 目前已初步建立了
野三大标准化体系冶遥
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最轻的十字架
我时常记起一个寓言故事院 一个人

总为自己工作的压力大而烦恼袁 从而找
到上帝遥 上帝对他说院野每个人的工作就
是一个十字架背负在背上袁 你感觉自己
无法背负那个十字架了吗钥 冶野是的袁我感
觉已经被压得喘不过气了遥 冶野那好吧袁我
允许你换一个十字架遥 冶于是这个人被带
到了一个开阔的地方遥 野这里是这个城市
所有人的十字架袁你可以任意换一个遥 冶
上帝说遥 可是这个人无论背起哪一个十
字架都感觉比原来的沉重得多袁 最后他
在墙边终于找到了感觉最轻的十字架遥
上帝看了看他说院野哦袁孩子袁这个十字架
就是你原来背进来的那一个啊浴 冶

这个故事说明袁 当你盲目羡慕别人
工作的时候袁 其实你自己的工作才是最
适合的遥 有些人梦想着能少干活袁 多拿
钱袁处心积虑要往好岗位上调动遥 其实袁
每个岗位都有艰辛的一面袁 当你看到别
人的岗位工资比你多时袁 你应该知道别
人付出的劳动比你辛苦遥 当你看到别人

休息时间长时袁 你应该知道别人是在恶
劣的环境下无私奉献着遥 好多时候只有
当亲身体验过才知道其中的道理袁 真正
和别人换了岗位才知道任何岗位都不是
那么轻松遥

听说过好多例子院 因为嫌倒班太累袁
就要去常白班的岗位袁却发现常白班岗位
的工作强度比倒班大很多遥因为嫌工作环
境差袁就要去环境好的地方上班袁却发现
收入和原来比会少很多遥想再回到原来的
岗位袁已不是容易的事了袁只有背负上更
重的野十字架冶去适应新的工作遥
爱岗敬业不应该只是一句口号遥 我

们对待自己的岗位应该有一个新的认
识袁只有对自己的岗位更加热爱袁对自己
的工作充满热情袁
才会感觉背上的
野十字架冶 越来越
轻袁 才会工作得更
加轻松袁 更加得心
应手遥

因 赵 静

后勤服务管理中心打造服务品牌系列报道之七
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后勤服务管理中心计量科担负着中铝郑州企业
14个生活区 14000多户居民近 40000人口的用电管
理和用电服务保障工作遥 2009年年初以来袁面对着建
厂 50年来最为严峻的生产经营形势袁他们紧紧结合
自身实际袁提升服务技能袁提高服务质量袁创新服务
方式袁以实际行动积极为两公司打赢野控亏增盈冶攻
坚战袁 为后勤服务管理中心打造一流服务品牌作贡
献遥

加强用电管理制度
为了做好电费的收缴工作袁去年年初以来袁他们对

14000余块电表进行了改造袁 建立了预付费收费售电
系统袁使本单位的用电管理上了一个新台阶遥他们还专
门出台了各种服务工作流程尧 服务承诺和岗位职责规
范等一系列的规章制度袁并将其全部上墙遥 同时袁他们
加强对抄表计费人员的管理和生活区供电范围的用电
巡回检查袁 加强线路的维护袁 加强对外供用电户的检
查袁有针对性地校验或更换电能计量表袁提高了电费的
收缴率遥 2009年 1至 6月份袁计量科电费收缴率达到
99%袁同比提高 2%袁电损耗同比降低 3%遥 查出并处理
私接户外照明 20余处袁单位出租商户用电 6户袁违规
用电户 17户袁挽回用电损失 5万余千瓦时遥

严格控制服务成本
为了能够在控制成本的情况下袁 保证和提高服务

质量袁 计量科全体职工视单位为家袁 积极出主意想办
法袁自己动手修旧利废院将新大楼拆除的旧电缆用于其
他街坊线路的改造袁节省材料费 5000 元曰修复鸿元西
区上水泵两台袁节约资金 5000元遥 修旧利废活动的开
展袁不但降低了服务成本袁而且锻炼了职工队伍遥 职工
的凝聚力得到了显著提高袁 整个单位的精神面貌有了
明显的改观袁 职工对单位的认同感和归属感也更加强
烈遥 计量科的领导告诉笔者院野没有想到职工自己修旧
利废能取得这么大的效果袁以后即使企业形势好转了袁
我们还要这么干浴 要把它作为我们计量科的一项光荣
传统保持下去袁让它发扬光大浴 冶

用心为住户服务
计量科的职工们深知院要想打造一流服务品牌袁就

必须时刻把住户放在第一位袁 以实际行动赢得住户的
认可遥 06街坊生活区的用电线路在夏季用电高峰期负
载过大袁电压低袁造成住户家用电器无法正常使用遥 为
解决这个问题袁 计量科抓住 14街坊旧区改造的契机袁
利用拆除下来的旧电缆袁在 06街坊东南线路和北线路
架设两条复线袁加大线路负荷容量袁解决了 06街坊生

活区夏季用电问题遥
22街坊有 21栋供电线路在楼的顶棚铺设袁 顶棚

是木质结构袁供电线路老化袁个别用户窃电袁很容易造
成火灾事故遥 针对这一安全隐患袁他们自投资金袁对线
路进行了改造袁彻底消除了安全隐患袁为职渊员冤工创造
了一个安全的生活环境遥

扎实推进品牌建设
开展品牌建设袁转变服务观念尧提高服务质量尧提

升服务技能是关键遥 为此袁 计量科为每名职工购买了
叶方法总比问题多曳一书袁要求每位职工认真学习袁写出
心得体会并进行交流研讨遥 要求维修人员必须做到白
天人随票走袁夜班接到用户维修电话 20分钟内赶到现
场袁保证住户正常用电遥 积极推行电话回访制度袁确保
满意率达到 95%以上遥在全科广泛开展服务礼仪尧服务
技能和服务意识等培训遥发挥骨干的引领作用袁提升维
修人员的服务技能遥
走访结束时袁计量科的领导告诉笔

者袁下一步袁他们还将推出点名维修尧电
话预约等服务项目袁 切实方便广大职
渊员冤工尧离退休人员和内退职工尧家属袁
以实际行动积极争创一流服务品牌遥

本报讯 渊记者 赵 敏冤9月 9日袁长
城铝机关党委组织召开了庆祝新中国成
立 60周年座谈会遥
座谈会在叶歌唱祖国曳的激情歌声中

拉开序幕遥
座谈会上袁来自各党支部的 10多位

与会人员在近 2个小时的时间里结合自

身经历袁 畅谈了新中国成立 60年来袁老
百姓在衣食住行方面发生的翻天覆地的
变化和国家在经济尧 科技方面取得的巨
大成绩遥
大家通过座谈更进一步增强了对祖

国和对党的热爱袁也更增强了战胜困难袁
打赢降本增利攻坚战的信心和决心遥

银9月 15日袁水电厂污水处理车
间党支部对开展野爱企业尧爱岗位尧爱
家庭冶主题教育活动进行了动员和安
排部署遥 渊杨丽红冤

银9月 10日袁新长城实业党总支
召开专题会议袁组织全体党员尧要求
入党积极分子及部门副经理以上管
理人员共四十余人观看了反腐倡廉
专题片袁以此营造清风气正的廉洁氛
围遥 渊马晓思)
银9月 7日袁 运输部车务段党支

部组织全体党员和车间领导班子成
员对野三法规一意见冶进行了学习遥

渊傅晓阳冤

银为进一步预防与控制甲型
H1N1流感病毒的蔓延袁9 月 6日袁中
心小学启动了应急预案袁分别对早上尧
中午入学的孩子进行了体温监测袁以
便及时发现和隔离病患遥 渊冯胤锴冤

银近日袁后勤服务管理中心物业
科鸿元班组开展了 野思想解放大讨
论冶活动遥 渊蒋丽萍冤
银近日袁氧化铝一厂八车间党支

部积极进行排练袁为参加野唱响红歌冶
活动作好准备遥 渊王丽娜冤
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有话就说
本报讯 渊记者 许 拓冤9月 16日晚

上 7点袁上街区野千百十冶文明和谐家庭
评选活动拉开帷幕袁在亚星盛世广场袁通
过海选产生的 20户家庭袁向观众们展示
了各自的绝活和才艺遥 长城铝党委宣传
部部长尧 新闻中心主任李国刚及区有关
领导到场观看了演出遥
在近 3个小时的才艺展示中袁20户

家庭用曼妙绝伦的舞蹈尧 声情并茂的朗

诵和甜美圆润的歌声袁 展现了新时代和
谐家庭的风采遥
此次野十大模范文明和谐家庭冶评选

活动袁将通过各候选家庭上台演说尧才艺
展示和群众投票尧评审团打分尧公示等程
序最终产生 2009年野十大模范文明和谐
家庭冶遥

野十大文明和谐家庭 冶评选拉开帷幕

社会 广 角社会 广 角

为进一步激发员工的积极性袁努力立足本职学技术袁刻苦
钻研提水平袁从而不断提高检修质量和检修效率袁9月 9日袁由
分公司碳素厂检修车间举办的针对 35岁以下电尧 钳青工的技
术比武活动拉开了帷幕遥 图为电工比赛现场遥
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