
近日袁长城铝职工总医院由妇科尧超声科尧检验科尧外科等多名专
家组成的体检小组袁深入渑池铝矿尧洛阳铝矿等矿区袁开展了为女工体
检的工作遥 图为整装待发的体检队伍遥

崔志红 程淑红 摄影报道

野品牌服务 冶拓新天
要要要长城铝银都宾馆积极应对严峻市场挑战侧记
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本报讯 渊通讯员 高惠民冤1月 9日上午袁氧化铝一厂工
会主席高纯生和厂企业文化部尧办公室有关人员带着副食品和
水果袁赴荥阳共建部队看望慰问了子弟兵遥

在部队的会议室里袁高纯生一行和部队首长分别介绍了近
一段时间以来各自的情况袁对大家共同关心的国际国内形势进
行了探讨遥大家表示院越是在经济形势严峻的情况下袁企业和部
队的共建工作越是要迎难而上袁 加强相互间的交流和支持袁携
起手来共渡难关袁军企共建工作一定会取得更丰硕的成果遥

本报讯 渊通讯员 杨 磊冤1月 12日上午袁建设公司领导魏
西明尧冯跃等一行亲切看望和慰问了建设公司住院职工尧离退休老
干部和劳模袁并为他们送去了新年慰问品遥

在长铝总医院袁 建设公司领导仔细了解了住院职工的身体健
康状况袁希望他们积极配合治疗袁争取早日康复袁重返工作岗位遥在
离退休老干部和劳模家中袁 建设公司领导亲切询问了他们的生活
和身体情况袁并祝愿他们健康长寿袁生活幸福遥

本报讯 渊通讯员 邓广顺 张艳华冤1月 15日袁工程公司吴
和平尧祝斌等党政领导分成两组袁先后到离休老干部及特困员
工家中进行了慰问袁并为他们送去了慰问金遥

工程公司领导每到一处都与老领导和特困员工们亲切交
谈袁嘘寒问暖袁详细了解他们需要公司协调解决的实际困难遥在
特困员工高庆华家中袁吴和平详细询问了他的病情袁鼓励他保
持乐观的心态袁坚强地与病魔作斗争袁尽快恢复健康袁继续投身
到公司挖潜增效保卫战中来袁为工程公司的发展贡献自己的力
量遥

本报讯 渊通讯员 欧阳建设冤1月 12日袁运输部党委书记
吴之洪等一行 4人袁走访慰问了运输部军民共建单位要要要上街
区武装部袁并送去了慰问品遥

吴之洪首先代表运输部向区武装部全体官兵致以节日的
祝福和问候袁对区武装部一贯的支持表示感谢遥 上街区武装部领导对运输部长期
以来在军民共建尧民兵武装尧拥军优属等方面的工作给予了高度评价袁同时代表区
武装部表示在今后的工作中将一如既往地支持运输部的发展和建设袁促进军地双
方的共赢互利袁共同发展遥

本报讯 渊通讯员 刘显军冤员月 苑日上午袁离退休管理中心主任李培川尧党委
书记罗永跃率领相关科室工作人员对 12街坊及 22街坊的特困退休职工进行了
走访慰问遥在特困职工家中袁李培川尧罗永跃详细询问了特困职工的病情及生活中
所遇到的实际困难袁向他们转达了公司党政领导的关心和问候袁并把慰问金送到
他们手上遥 受访特困职工表示袁感谢公司领导的关心袁他们一定会克服困难袁乐观
生活遥 同时袁祝愿中铝郑州企业在新的一年里袁克服困难袁走出低谷遥

本报讯 渊通讯员 李 红冤1月 15日袁热力厂党委书记李守明等一行看望了
热力厂贫困党员袁并给他们送去了过年所需用品遥

带着暖暖的深情袁李守明一行先后走访了十几家贫困老党员袁每到一处他们
都详细询问贫困老党员的生活状况袁鼓励这些老党员要坚定信心袁好好生活和工
作遥被看望的员工对领导的关心表示感谢袁并发出了在新的一年里袁愿分公司走出
困境袁迎接美好春天的心声遥

本报讯 渊通讯员 金慧玲冤近日袁开发总公司党政工领导来到部分重病尧特困
职工家中袁为他们送去了慰问金和新年的祝福遥

在困难职工禹波军家里袁领导们仔细询问了他的病情和健康情况袁鼓励他保
持良好的心态袁正视困难袁安心养病袁早日恢复健康遥 开发总公司领导还嘱咐随同
的有关人员袁要关心困难职工的生活袁多为他们办好事袁办实事袁用实际行动袁帮助
他们排忧解难袁渡过难关遥

本报讯 渊通讯员 林林冤1月 8日上午袁氧化铝二厂蒸发车间 10多人袁在车间
领导的带领下袁驱车 20余公里来到该车间员工程林昭的家中袁给他送去了该车间
员工捐赠的 5000多元现金及慰问品遥当程林昭接过这代表着车间近 50名员工深
情厚谊的红包时袁感动得留下了热泪遥

程林昭的妻子患有重病袁前期治疗费用已花去了近 6万元袁后续治疗费用还
需 5万余元遥更为雪上加霜的是袁他年仅 20多岁的儿子近期也查出患有严重的疾
病袁使这个本不富裕的家庭一度陷入了困境遥

该车间领导得知这一情况后袁立即发出了捐助倡议书袁员工们纷纷解囊相助袁
不约而同地伸出了友爱之手袁在短时间内袁共为程师傅一家募得捐款 5370元遥

春节来临之际袁 全国工人先锋号要要要氧化铝一厂空压站 1
号站班组员工向坚守在一线岗位的兄弟姊妹们拜年啦浴 新的一
年里袁该班组将遵循野只为最好想办法袁不为落后找理由冶的理
念袁携手同心袁一路前行遥 张 静 摄影报道

2008年袁 面对宾馆行业竞争加剧袁
用工成本增加和物价持续上涨等诸多不
利因素袁 长城铝银都宾馆认真贯彻落实
长城铝 2008 年年初工作会议精神袁以
野三星级冶饭店复审为契机袁不断强化内
部管理袁及时转变经营形式袁持续打造特
色品牌袁依靠野品牌服务冶不断拓展经营
空间袁圆满完成了长城铝下达的 2008年
度各项工作指标袁 实现了严峻经营形势
下持续尧稳定尧和谐的发展遥

优质服务提升野软实力冶

宾馆要想客源广袁优质服务是关键遥
2008年袁银都宾馆在以前各项优质服务
标准的基础上袁又明确提出了野三高冶的
工作要求袁即院高起点地制订制度袁高境
界的学习态度袁高标准地贯彻执行遥强化
推行了野三个精细冶和野一个确认冶院精细
组织尧精细安排尧精细责任内容和责任确
定制遥制订了野八常法冶管理制度袁即常分

类尧常整理尧常清洁尧常维护尧常规范尧常
组织尧常整顿尧常教育等遥 对员工进行了
全方位的培训袁如野布草洗涤程序冶尧野旅
馆业信息系统操作冶尧餐饮卫生意识及服
务水平培训等遥分批尧分期对全体人员进
行了拓展训练遥 开展了学习青岛海景酒
店新文化理念的野读书学习活动冶尧内部
野技能比武大赛冶等袁全面提升了员工素
质遥 从思想尧技能和制度等多个层面袁确
保了野银都冶品牌服务的规范和到位遥

设施优化增强野硬实力冶

在资金极度紧张的情况下袁 近一年
来袁银都宾馆借助野三星级冶饭店复审的
契机袁从细微之处入手袁不断优化各项基
础设施袁持续增强野硬实力冶遥

宾馆多方筹措资金袁 先后更换了 2
号楼窗户的所有滑轮袁 并对窗台进行了
翻新改造袁对淋浴混合器全部予以更换遥
将 1号楼饮水机全部更换为电热壶袁更

换了楼面值台电话袁 购置绿色植物对会
议室及客房进行了装点美化袁 重新铺设
了宽带网线袁 对监控主机及会议室音响
进行了更换袁 对所有服务室及洗衣房进
行了规划整改遥 对 2号楼一层公共卫生
间进行了彻底改造袁 对院内环道进行了
改造噎噎宾馆全年基础设施建设累计投
资四十余万元袁 整体硬件设施水平得到
了进一步提升袁在野星级冶品牌的深化上
又迈出了新的可喜步伐遥

野绿色冶消费打造新品牌

作为上街地区唯一的一家三星级旅
游饭店袁 银都宾馆积极响应郑州市旅游
局及上街区商贸局关于创建 野绿色旅游
饭店冶 的号召袁 从提高全体员工的 野创
绿冶尧节能意识袁全力营造野创绿冶氛围做
起袁要求员工从点点滴滴的小事做起袁杜
绝污染源头袁引导绿色消费遥
宾馆对 2 号楼部分淋浴设施进行

了节水改造袁起到了很好的节水效果遥
1号楼巾类采用了消毒包装方式袁既安
全卫生又减少了洗涤次数遥 多次聘请
卫生监督管理部门对餐厅食品的采
购尧验收尧清洗尧加工等环节进行现场
督导及培训袁 确保了顾客就餐的安全
和卫生遥 员工们主动回收废旧纸张袁裁
成小块儿以备不时之需遥 利用废旧布
草制成环保洗衣袋袁 实现了废旧物品
的循环利用遥 一次性用品进行分色存
放袁防止交叉染色遥 对常住客人使用的
一次性消耗品袁 在确保满足客人需求
的情况下减少用量噎噎点滴之间袁既
降低了宾馆的经营
成本又打造了银都
宾馆野绿色冶消费的
新品牌袁 为宾馆今
后进一步吸引客
人袁扩大客源袁实现
健康良性发展增添
了新野筹码冶遥


