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本报讯 渊记者 陈凤娥冤员员月 缘日袁 由郑州市物业与房地产协会组织的
野优质服务月活动冶现场经验交流会在康桥花园举行遥 贯彻叶郑州市物业管理行
业自律规则曳和叶郑州市物业管理行业诚信公约曳袁规范物业管理活动袁提高全行
业管理和服务质量袁是本次活动月的主题遥
郑州市物业协会秘书长武风翔尧市房地产协会有关领导及市属各区房地产

及物业管理部门的部分管理人员参加了现场会遥
野遵纪守法尧诚信经营尧服务至上尧规范管理噎噎冶在花园文化广场袁与会人

员举起右手进行了宣誓遥 会上袁康桥花园和与会有关领导共同为康桥花园聘请
的业主野义务监督员冶颁发了证书遥
林木扶疏尧绿草茵茵的花园式美景袁引起与会者的赞叹袁随处可见的管理理

念标牌和小区活动剪影宣传栏彰显了独具特色的花园企业文化和丰富多彩的
社区文化遥
在随后进行的现场经验交流中袁康桥花园物业管理公司总结理宋宏业及各

部门经理分别介绍了康桥花园物业管理在员工管理尧 客户服务等方面的做法遥
一项项管理措施由简洁的语言用阿拉伯数字表示袁可操作性强且简单明了遥 这
种数字化管理理念引起了与会者的极大兴趣遥 宋宏业介绍说院我们的培训管理
和激励机制袁使普通员工有责任心尧中层管理者有上进心袁上层管理者有事业
心遥 从而让我们的花园社区不仅在硬件上使业主满意袁更通过我们全体员工的
细腻尧周到尧体贴的服务袁让业主舒心尧开心遥 努力打造出温馨和谐美好的康桥花
园遥

苑远岁的业主代表冯国安老人谈了他的感受遥 他说院我们业主选择居住小区
有四要好院一是地理位置袁二是生态环境袁三是建房质量袁四是物业管理遥 老人
说袁他和他的儿子都选购了康桥花园袁入住之后袁对这四项都感到满意遥
康桥花园的物业管理经验引起郑州市同行的关注袁在互动环节中袁许多人

就本企业在物业管理中遇到的难题向康桥花园请教遥 现场会气氛热烈而活跃遥
武风翔在总结讲话中说院康桥花园物业管理有两个全市第一遥 一是全员持

证上岗袁二是聘请业主当野义务监督员冶遥 康桥花园物业管理经验介绍给我最大
的感受是院千方百计为业主服务遥他们先进的管理理念和做法值得学习遥武风翔
要求全市物业管理部门要牢记为业主服务这个宗旨袁在服务中袁一要依靠法律袁
二要依照合同遥 他说袁我们要用我们的优质服务袁创造出郑州市和谐安全的居住
环境袁努力为创建郑州市的和谐社会作贡献遥

打造一流温馨和谐花园社区
郑州市物业行业现场经验交流会在康桥花园举行

本报讯 渊实习生 金明爽冤曾多次获得公司级党风廉政建设先进单位尧效能监察先
进单位称号的电解厂纪委深入开展党风建设和反腐倡廉工作袁今年年初以来袁他们努力
构建教育尧制度尧监督并重的惩治和预防腐败体系袁倡树野守法尧廉洁尧敬业尧诚信尧俭朴冶的
廉洁文化新风尚袁取得了明显成效遥 员工队伍团结稳定袁干部作风明显改善袁全年无一违
法尧违纪现象袁未发生一起举报案件遥
一尧经常性地开展自查自改活动袁更好地反映基层员工的心声遥
为了更好地将党风廉政建设真正落到实处袁电解厂成立了以党政主要领导为组长的

党风廉政建设领导小组袁深入到基层一线袁对活动所开展的情况进行细致检查袁通过听汇
报尧查资料尧搞测评等检查方法袁详细了解基层党风建设和反腐倡廉工作的开展情况袁并
就工作中存在的问题和不足进行了指导遥
二尧强化监督约束机制袁加大管理力度袁进一步落实党风廉政建设责任制遥
电解厂每年年初都要召开专门会议袁研究和部署党风廉政建设工作遥 党政领导同各

车间尧科室的主管领导签订了野党风廉政建设责任书冶袁建立了横到边尧纵到底尧层层包保尧
上下联动的责任机制袁贯彻党政一把手负总责尧谁主管谁负责的原则袁抓好责任分解尧责
任考核尧责任追究的重点环节曰充分发挥纪委的组织协调作用袁监督和协调各单位尧各科
室按照野一岗双责冶的要求袁切实履行好承担的责任袁加强监督检查袁严格责任追究袁使党
风廉政建设责任制落到实处袁收到实效遥 同时加大检查考核力度袁定期召开例会袁每季度
开展自查和检查党风廉政建设责任制落实情况袁年度按照考核办法百分制对支部的党风
廉政建设责任制进行考核袁建立完善干部廉政档案袁作为评先和提拔任用的重要依据遥
三尧大力营造廉洁文化的浓厚氛围袁进一步提高领导干部廉洁自律的意识遥
为强化管理人员的廉洁从业意识袁树立社会主义荣辱观袁提高廉洁从业的自觉性袁倡

导野守法尧廉洁尧敬业尧诚信尧俭朴冶的廉洁文化理念袁营造以廉为荣尧以贪为耻的良好风尚袁
深入推进党风建设和反腐倡廉工作袁推进惩治和预防腐败体系建设袁电解厂纪委先后组
织开展了系列廉洁文化活动袁通过发送廉政温馨手机短信尧观看警示教育片等形式袁提高
干部廉洁自律意识遥

豫中铝矿党总支通过野三创二争冶尧创建野四好冶领导班子及
野知荣辱袁促和谐冶等一系列活动袁引导矿山和谐发展袁实现了野党
建促进发展袁发展提升党建冶的目标院今年 员至 员园月份袁实现生产
总量和供矿石总量分别达到 圆圆苑援源员万吨和 圆猿怨援员万吨袁已完成年
计划的 员园员援员豫和 怨怨援远豫熏 分别比去年同期又超产了 怨愿援远愿万吨和
员员猿万吨熏实现了历史性的跨越遥 矿党总支已连续 员园年被评为社
区党建先进单位袁企业获得了野圆园园远年度全国企业文化建设工作
先进单位冶尧野圆园园远中国铝矿采选行业排头兵冶企业称号遥

在野三创二争冶活动中袁豫中铝矿党总支坚持以人为本袁以技
能为根袁以创新为魂袁以构建和谐企业为目标促进工作袁把党建工
作和素质工程教育作为做好生产经营的前提和保证遥他们充分运
用野创建学习型组织袁培育知识型员工冶活动这一有效载体袁在全
矿党员和管理人员中开展野转变观念尧创建一流企业冶的大讨论袁
组织先进性教育和荣辱观教育袁举办野拒腐防变每月一课冶尧野优质
管理实务冶主题实践课堂等袁以此提高管理者和员工的综合素质袁
促进矿山生产建设遥

今年袁该矿在去年开展野一岗双责冶的基础上袁建立了党总支尧
党支部尧党小组三级责任区袁在抓好创新组织袁加强党的建设的同
时袁把党建工作和思想政治工作与生产经营有机融为一体袁针对
本辖区存在的问题加强思想教育袁 力促观念转变和工作作风转
变袁把生产经营中的难点作为党建工作的重点袁把生产指标作为
党组织的目标袁变野领导为服务冶尧野指挥为协调冶尧野包揽为保证冶袁
最终实现党组织工作由过去的重活动向重实效转变袁由围绕生产
经营向融入生产经营转变袁 由工作重心在总支向重心在支部转
变遥在围绕三个转变的同时袁紧紧围绕效能尧质量尧检修尧管理等工
作组织党员开展攻关袁支持尧发动和领导开展群众性的合理化建
议尧小改小革尧修旧利废尧技术创新活动袁在活动中充分发挥了党
员的先锋模范带头作用遥

在日常工作中袁领导班子成员充分体现补台不拆台尧分工又
协作的精神袁党政之间尧班子成员之间既有分工又有配合袁在集中
解决较大问题时袁打破分工界限袁合力攻关突破袁同奏一支曲袁同
唱一台戏遥无论是生产行政主帅袁还是党群领导袁都善于把理论与
实际工作结合起来袁锐意进取袁开拓创新袁力创成效遥 针对近年来

氧化铝企业竞争激烈袁造成了铝土矿市场供求矛盾突出的严峻形
势这一情况袁为确保生产经营的正常进行袁党政方面果断调整机
构袁行贤使能袁及时整顿供矿石秩序袁优化重组生产袁清理与完善
客户档案袁开展间断作业袁遏制乱采滥挖袁打击弄虚作假袁从夹缝
中开辟生产路径确保矿石供应遥 正是党政之间相互尊重袁相互理
解袁相互帮助袁相互支持袁充分发挥政治核心作用和亲密协作的精
神袁同下一盘旗袁同保生产与稳定大局袁形成了全矿上下想工作尧
谋发展尧干生产的生动局面遥
企业的竞争归根到底是人才的竞争尧员工素质的竞争遥 矿党

总支围绕员工队伍建设袁积极构建岗位成才平台袁营造全员学习
氛围遥 他们通过送出培训尧参观考察尧开展野优质管理主题课堂实
践活动冶等袁为员工拓展培训渠道遥 为培育多层次多工种的管理者
和员工袁他们引导员工自学成才袁组织员工参加技能培训尧合理化
建议与技术比武活动袁实施野精一会二懂三冶的人才工程遥 在技能
培训方面袁全矿已有 苑圆人取得了河南省职业鉴定等级证袁取证率
达 远远豫遥 他们还选拔 员猿名优秀员工到高等院校进行测量尧地质尧
采矿专业的培训袁 对 远园名不同工种的员工进行了培训遥 近两年
来袁该矿经过各种形式的培训教育袁全员培训率已达到 缘远豫以上袁
有效地推动了矿山的技术进步遥
豫中铝矿党总支按照野铸魂尧育人尧塑形冶的方针袁积极建设有

特色的矿山文化袁全面推进和谐企业的创建遥 他们以培养员工文
明意识袁提高道德修养为核心袁大力开展精神文明建设遥 在办公区
和各生产车间设置了文化廊尧宣传栏袁颁布实施叶文明行为八项公
约曳袁印发叶文明单位建设指南曳袁开展知识问答袁承办野郑州市文明
市民先进事迹报告会冶袁评选文明员工尧五好
家庭袁组织义务劳动等袁村企尧军民共建活动
也开展得有声有色袁多姿多彩遥他们还积极参
加上街区野我为铝城添光彩冶活动袁以改善环
境为重点袁净化尧绿化尧美化环境袁在生活区安
装了健身器材袁设置野员工之家冶袁整治小区袁
装修办公楼袁消除不卫生死角袁养护花草袁为
员工群众营造了一个优美尧 亮丽尧 清新的环
境遥

电解厂院廉洁文化新风尚

为提高业务素质袁员圆月 源日袁 经济民警大队冬季大练兵活动拉
开了序幕遥 吴高鹏 摄影

不久前袁 水电厂排水车间员工靳勇的孩子身患重病袁在
市儿童医院住院治疗遥消息传出后袁员工们纷纷解囊献爱心遥
员圆月 员日袁 排水车间领导将员工们捐献的 愿怨远园元钱送到了
正在医院陪护孩子的家属手中遥 娄兴红 摄影

在现场经验交流会上袁与会领导向义务监督员颁发证书遥 杨建强 摄影 在现场经验交流会上袁物业管理人员举手宣誓遥 杨建强 摄影


